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1 Allgemeine Hinweise

1.1 Hinweise zur Dokumentation

Die folgenden Hinweise gelten als Wegweiser fiir die Gesamtdokumentation.

In diesen Benutzerhandbtichern wird beschrieben, wie Service- und Reparaturtatigkeiten durch
geschultes Personal durchgefuhrt werden kdnnen.

1.2 Aufbewahrung der Unterlagen

Bewahren Sie dieses Benutzerhandbuch sowie alle mitgeltenden Unterlagen gut auf, damit sie bei
Bedarf zur Verfigung stehen.

1.3 Urheberschutz

Die Betriebsanleitung ist vertraulich zu behandeln. Sie ist ausschlieZlich fir die an und mit dem
Gerat beschaftigten Personen bestimmt. Alle inhaltlichen Angaben, Texte, Zeichnungen, Bilder und
sonstigen Darstellungen sind im Sinne des Urheberrechtsgesetzes geschiitzt und unterliegen
weiteren gewerblichen Schutzrechten.

Jede missbrauchliche Verwertung ist strafbar. Weitergabe an Dritte sowie Vervielfaltigungen in
jeglicher Art und Form — auch auszugsweise — sowie die Verwertung bzw. Mitteilung des Inhaltes
sind ohne schriftliche Zustimmung von Alturos Destinations nicht gestattet.

Zuwiderhandlungen verpflichten zu Schadenersatz. Weitere Anspriiche bleiben vorbehalten. Alle
Rechte der Auslibung von gewerblichen Schutzrechten behalten wir uns vor.
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1.4 Symbole in dieser Anleitung

1.4.1

VERWENDETE PIKTOGRAMME

Hinweis: Verwendung beachten!

®

Hinweis: Beschadigungen vermeiden!

Hinweis: Korrekte Anwendung!

®

Hinweis: Falsche Anwendung

Tipp: Zur leichteren Vorgehensweise

Information

Drehmoment

K ® ©

Nachhaltigkeit

ALTUROS Destinations GmbH | Lakeside B0O3 | 9020 Klagenfurt | Austria



ALTUROS

destinations

H I Nw E I S HINWEIS bedeutet, dass Sachschaden auftreten konnen.
AVORSICHT VORSICHT bedeutet, dass leichte bis mittelschwere
Personenschaden auftreten kénnen.
WARNUNG bedeutet, dass schwere bis lebensgefahrliche
Personenschaden auftreten kdnnen.
A G E FAH R GEFAHR bedeutet, dass schwere bis lebensgefahrliche
Personenschaden auftreten werden.

142 VERWENDETE WARNHINWEISE

Gefahr: Warnungen vor Verletzungen

Gefahr: Gefahren durch elektrische Spannung. Diese Teile nicht berthren,
solange die Stromversorgung zum Gerat nicht getrennt wurde.

Gerat nicht bertihren. Vor dem Beruihren unbedingt auskihlen lassen.

Achtung: Elektrostatisch gefahrdete Bauteile. Sicherstellung elektrostatischer
Entladung vor Kontakt durch Erdung, zur Vermeidung von ESD Schaden.

& Gefahr: Gefahren durch Hitzeentwicklung. Diese Teile bei eingeschaltetem

Warnung: Gefahren durch optische Strahlung. Direkten Augenkontakt
%’é vermeiden. Optische Strahlung kann das Augenlicht schadigen.

Warnung: Das Heben schwerer Gegenstande fiihrt zur Belastung des
ﬂ menschlichen Bewegungs- und Stitzapparates.

ALTUROS Destinations GmbH | Lakeside B0O3 | 9020 Klagenfurt | Austria



ALTUROS

destinations

1.5 Verbrauchsmaterialien / Ersatzteile

Falsche oder fehlerhafte Verbrauchsmaterialien oder Ersatzteile
H I Nw E I S kébnnen zu Beschadigungen, Fehlfunktionen oder zum

Totalausfall des Geréts fuhren!

Bei Verwendung nicht empfohlener Verbrauchsmaterialien verfallen samtliche Garantie-, Service-,
Schadenersatz- und Haftpflichtanspriiche gegen den Hersteller oder seine Beauftragten, Handler
und Vertreter.

Die zur Verwendung empfohlenen Verbrauchsmaterialien sind unter Punkt 3
(Technische Daten) angefiihrt bzw. missen von Alturos freigegeben werden.
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2 Sicherheit

2.1 Gewahrleistung und Haftung

Der Gewaéhrleistungszeitrahmen richtet sich nach den nationalen Bestimmungen und kann unter
www.alturos.com/agb/ abgerufen werden.

Vorbehaltlich aller vertraglich vereinbarten Gewahrleistungs- und Haftungsbestimmungen sind
Gewaéhrleistungs- und Haftungsanspriiche in folgenden Fallen ausgeschlossen:

¢ Nicht bestimmungsgeméalRe Verwendung der Gerate

¢ UnsachgeméaRe Montage

e Fehlen von geeigneten Sicherheitsmalinahmen und Warnhinweisen im Gefahrenbereich
e UnregelméaRige oder unzureichende Wartung

e Verwendung von nicht durch Alturos festgelegten und gepriften Material

e Fehlende bauliche Sanierungsmafinahmen

e Unzureichende Schulung des Bedienungspersonals

e Alle baulichen, technischen oder sonstigen Veranderungen; Eingriffe und/oder
Erganzungen des Systems ohne ausdriickliche Zustimmung der Alturos Destinations
GmbH

e Katastrophenfalle durch Fremdkorpereinwirkung und héhere Gewalt

Dieses Benutzerhandbuch ist vor Beginn aller Arbeiten an und mit dem Produkt sorgféltig
durchzulesen! Fir Schaden und Stérungen, die sich aus der Nichtbeachtung ergeben, Gbernimmt
der Hersteller keine Haftung.

Die textlichen und bildlichen Darstellungen entsprechen nicht zwingend dem Lieferumfang. Die
Abbildungen und Grafiken entsprechen nicht dem Mal3stab 1:1. Der tatsachliche Lieferumfang
kann bei Sonderausfiihrungen, der Inanspruchnahme zusatzlicher Bestelloptionen oder auf Grund
neuester technischer Anderungen unter Umsténden von den hier beschriebenen Angaben und
Hinweisen sowie den bildlichen Darstellungen abweichen.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den Alturos Destinations Kundendienst.

Technische Anderungen an dem Gerat im Rahmen der Verbesserung der
Gebrauchseigenschaften und der Weiterentwicklung behalten wir uns vor.
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2.2 Bestimmungsgemalie Verwendung

Zur bestimmungsgemafen Verwendung z&hlt auch die korrekte Einhaltung der
Betriebsbedingungen sowie die Angaben und Anweisungen dieses Benutzerhandbuches. Das
Gerat darf nur mit Teilen und Original-Zubehoér des Herstellers betrieben werden.

2.3 Umbauten und Veranderungen des Gerats

Zur Vermeidung von Gefahrdungen und zur Sicherung der optimalen Leistung diirfen an dem
Gerat weder Veranderungen noch An- und Umbauten vorgenommen werden, die durch den
Hersteller nicht ausdriicklich genehmigt worden sind.

Alle an dem Gerat befindlichen Piktogramme, Schilder und Beschriftungen sind in einem gut
lesbaren Zustand zu halten und dirfen nicht entfernt werden. Beschadigte oder unlesbar
gewordene Piktogramme, Schilder und Beschriftungen sind umgehend zu ersetzen.
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2.4 Personalanforderungen

Nachfolgende Téatigkeiten durfen nur von autorisierten und unterwiesenen Personen
durchgefuhrt werden.

Die Zustandigkeiten fir die Arbeiten an und mit dem Gerét (Bedienung, Wartung) mussen klar
festgelegt und eingehalten werden.

Jede Arbeitsweise, die die Sicherheit von Personen, der Umwelt oder des Gerats beeintrachtigt, ist
zu unterlassen.

Ausbildung Definition

unterwiesene Person Als unterwiesene Person gilt, wer Gber die
Ubertragenen Aufgaben und méglichen Gefahren bei
unsachgemaflem Verhalten unterrichtet und
erforderlichenfalls angelernt, sowie Uber die
notwendigen Schutzeinrichtungen und
SchutzmalRnahmen belehrt wurde.

geschulter Anwender Als geschulter Anwender gilt, wer die Anforderungen an
eine unterwiesene Person erfullt und zuséatzlich eine
anlagenspezifische Schulung von Alturos Destinations
oder einem autorisierten Vertriebspartner erhalten hat.

ausgebildete Fachkraft Als Fachkraft gilt, wer aufgrund seiner Ausbildung,
Kenntnisse und Erfahrungen sowie Kenntnis der
einschlagigen Bestimmungen die ihm Ubertragenen
Arbeiten beurteilen und mdgliche Gefahren erkennen
kann. Zur Beurteilung der fachlichen Ausbildung kann
auch eine mehrjahrige Téatigkeit auf dem betreffenden
Arbeitsgebiet herangezogen werden.

Elektrofachkraft Die Elektrofachkraft ist aufgrund ihrer fachlichen
Ausbildung, Kenntnisse und Erfahrungen sowie
Kenntnis der einschlagigen Normen und Bestimmungen
in der Lage, Arbeiten an elektrischen Anlagen oder
Geraten auszufihren und mogliche Gefahren
selbststandig zu erkennen und zu vermeiden. Die
Elektrofachkraft ist speziell fiir das Arbeitsumfeld, in
dem sie tatig ist, ausgebildet und kennt die relevanten
Normen und Bestimmungen. Die Elektrofachkraft muss
die Bestimmungen der geltenden gesetzlichen
Vorschriften zur Unfallverhitung erftllen.

Kundendienst Als Kundendienst gelten Servicetechniker, die von
Alturos Destinations fur die Arbeiten an der Anlage oder
dem Gerat nachweislich geschult und autorisiert
wurden.
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' Das Personal ist verpflichtet, eintretende Veranderungen an der Anlage, welche
p- die Sicherheit beeintrachtigen, sofort dem Betreiber zu melden!

2.5 Arbeitssicherheit

Durch Befolgen der angegebenen Sicherheitshinweise und Anweisungen in diesem
Benutzerhandbuch kdnnen Personen- und Sachschaden wahrend der Arbeit mit und an der
Anlage vermieden werden. Die Nichtbeachtung dieser Hinweise kann zu Gefahrdung von
Personen und Beschadigung oder Zerstdrung der Anlage fuhren.

Bei Nichteinhaltung der angegebenen Sicherheitshinweise und Anweisungen in dieser
Betriebsanleitung sowie der fir den Einsatzbereich geltenden Unfallverhitungsvorschriften und
allgemeinen Sicherheitsbestimmungen sind jegliche Haftpflicht- und Schadenersatzanspriiche
gegen den Hersteller oder seinen Beauftragten ausgeschlossen.

Verletzungsgefahr durch hohes Gewicht der Geréate! Die Aufstellarbeiten sind nur mit geeignetem
Hebegerat vorzunehmen! Alle elektrischen Anschliisse und Reparaturarbeiten an den Geraten
durfen ausschlieZlich durch eine ausgebildete Elektrofachkraft erfolgen. Vor dem AnschlieRen
mussen folgende Regeln befolgt werden:

1. Freischalten

2. Gegen Wiedereinschalten sichern
3. Spannungsfreiheit sichern

4. Erden und KurzschlieRen

5. Benachbarte unter Spannung stehende Teile abdecken oder abschranken.

Warnung! Gefahr durch elektrischen Strom: Die elektrischen Energien kdnnen
schwerste Verletzungen verursachen. Bei Beschadigungen der Isolation oder einzelner
Bauteile besteht Lebensgefahr durch elektrischen Strom.

Nach dem Abschluss der Arbeiten werden diese Mal3nahmen sinngemal in umgekehrter
Reihenfolge durchgefihrt.
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3 Technische Daten

3.1 Ubersicht

Webcam
(optional)

TERMINAL MODUL PHOTO PICKUP MODUL

A
e A N ( A

Display

’ ALTURDS

Payment Module
(optional)

Barcodescanner

(optional)

RFID Reader
(optional)

Entnahmefach
Fotos

Entnahmefach

Thermodruck (Belege)

@ Die Ausstattung des Photoprint Terminals kann je nach Ausfiihrung variieren!
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Parameter Wert
Abmessungen 80x43x24cm
Gewicht 36kg
Netzspannung 230V AC /50 Hz

Niederspannungsversorgung intern

24V DC/ 240W

Leistungsaufnahme

380 Watt bei maximaler Auslastung

Gehause

Material: nichtrostender Stahl
Oberflache: Pulverbeschichtung RAL 9010 (Standard)

Frontscheibe: ESG Glas entspiegelt

Schutzart durch Gehéause gemaf EN 60529

IP34

Temperaturbereich

Lagerung: -40°C bis +70°C
Betrieb: -20°C bis +40°C

Datenschnittstelle

RJ45 Ethernet Anschluss

Thermodrucker

Verbrauchsmaterial:

e 3/ 80mm Thermopapier 65 bis 150um
e Rollen @ max. 200mm
¢ Rollenkern@12 bzw. @50mm je nach Ausfiuhrung

Druckgeschwindigkeit: max. 200mm/s

Display

GroRe: 24 Farb TFT LCD-Display im Portrat Format
Leuchtstarke: 1500 cd/m?
Auflésung: Full HD 1920x1080p

Touchscreen

PCT Single Touch

RFID Leser

Funktionsprinzip: HF Short-Range RFID USB-Modul
Arbeitsfrequenz: 13,56 MHz
Lesereichweite: bis zu 80mm

RFID Protokolle: ISO 15693 inkl. Sonderfunktionen

Barcode Leser

Kompatibilitat: 2D Barcodes und QR Codes
Beleuchtung: LED weild
Fadenkreuz: Laser Klasse 2 IEC 60825

Webcam

Aufldsung: 1920 x 1080p fir Landscape oder Portrait
konfigurierbar
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Heizung

100W Kaltleiterheizgerat (PTC)

Lufter

80x80 bzw. 60x60 24V

Insektenschutzgitter an den Lufterkiemen

Sound (optional)

Leistung: 30W

Wasserfester IP65 8cm Lautsprecher
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3.3 Datentabelle Photo Pickup Modul

Parameter Wert
Abmessungen 80x43x24cm
Gewicht 54kg
Netzspannung 230V AC /50 Hz

Niederspannungsversorgung intern

24V DC/ 65W

Leistungsaufnahme

450 Watt bei maximaler Auslastung

Gehause

Material: nichtrostender Stahl
Oberflache: Pulverbeschichtung RAL 9010 (Standard)

Frontscheibe: ESG Glas entspiegelt

Schutzart durch Gehéause gemaf EN 60529

IP34

Temperaturbereich

Lagerung: -40°C bis +70°C
Betrieb: +5°C bis +35°C

Datenschnittstelle

USB 2.0 (max. 480Mbit/s) Anschluss Typ B

Fotodrucker

Kapazitat: ca. 200 Bdgen
Standardauflldsung: (600dpi)

Druckgeschwindigkeit: 23,6 dot/mm

Druckgrofie: 152 mm x 203 mm (6x8%) [2PC]

Heizung

20W Kaltleiterheizgerat (PTC)
50W Kaltleiterheizgerat (PTC)
250W Heizgeblase

Lufter

80x80 bzw. 60x60 24V

Insektenschutzgitter an den Lifterkiemen

Payment Module

Steckkartenleser
Tastatur Ingenico

Kontaktlosleser
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3.4 Typenschild

Eingangsspannung Artikelnummer max. Gerateleistung
S —
Art. : 900274
Voltage: 230 VAC Power: 280W

Model Description

Terminal 3rd Gen. 1500nitF——__ |

Serial Number:

900274/1000/35/19/0001

Alturps Destinations GmbH
C € @ M Lakebide 803 ALTUROS
A-90R0 Klagenfurt ———
\™ = 4 +43 463 249445-800 destinations /

Seriennummer

L Bezeichnung
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4 Betrieb Terminalmodul

4.1 Offnen des Gerats

®

Schloss mit beigelegten Schliisseln
aufsperren.
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Turverschluss nach unten ziehen.

®

Achtung beim Offnen des
Verschlusshebels vor
Kratzern an der
Gehauseunterseite!

Turverschluss um 90° nach
vorne schwenken und Ture offnen.
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H I Nw E I S Beim Offnen des Gerits in liegender Position darf keine
Belastung auf die Tiir ausgetibt werden

Vorsicht Verletzungsgefahr durch umfallendes Terminal
AVORSICHT aufgrund des geénderten Schwerpunktes!

4.2 Schlielden des Gerats

Das VerschlieRen des Geréts erfolgt in sinngemaf umgekehrter Reihenfolge wie in Punkt Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. beschrieben.
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4.3 Gerat ein- und ausschalten

Offnen des Gerats wie in Punkt 4.1 beschrieben.

®
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Die Erstinbetriebnahme darf nur durch geschultes Fachpersonal durchgefiihrt

werden.
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e Leitungsschutzschalter nach oben
umlegen zum Einschalten.

e Leitungsschutzschalter nach
unten umlegen zum Ausschalten.

Bevor das Gerat vorsatzlich langere Zeit abgeschaltet wird, muss das
Druckerpapier entfernt und der technische Support informiert werden.
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4.4 Thermopapierrolle wechseln

Anforderungen an das Thermopapier:
Breite 80mm (3inch) | Dicke 65 bis 150um | Thermodruckschicht Aulzen

Innend min. 12mm | AuRend max. 200mm

Brandgefahr: Es dirfen keine Ersatzpapierrollen im Gehause gelagert werden,
da einige Komponenten sehr heil? werden kénnen.

441 TUR OFFNEN
Offnen des Geréts wie in Punkt 4.1 beschrieben.
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LEERE ROLLE ENTFERNEN
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DRUCKERKLAPPE OFFNEN

Druckerklappe auf der rechten Seite durch
Heben der Verriegelung 6ffnen.

Druckerklappe vorsichtig nach links 6ffnen.
(gelber Pfeil)

O

Kontrolle, ob sich Papierreste im Bezel-
Trichter (schwarzer Pfeil) befinden!
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SCHLIEREN DER DRUCKERKLAPPE
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EINSETZEN DER NEUEN THERMOROLLE

Neue Thermopapierrolle mit Papieranfang
vorne ( Pfeil) in den Drucker einsetzen.
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446 PAPIER EINLEGEN

Einfuhren des Thermopapiers in den Schlitz
des Druckers - dieser zieht das Papier
selbststandig ein, druckt "TEST PRINT" und
schneidet das Testpapier ab.
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TESTDRUCKABSCHNITT ENTFERNEN

Testdruck-Abschnitt unbedingt entfernen!
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448 TUR SCHLIEREN

Schematische Darstellung einer korrekt
eingelegten Papierrolle.

Schematische Darstellung Bezel-Trichter

@ AnschlieRend wie in Punkt 4.2 beschrieben, das Gerat wieder schliel3en.
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4.5 Wartungsscreen
451 SPRACHE

Die Sprache kann im unteren Bereich des Wartungsscreens eingestellt werden, es stehen die
Sprachen Englisch, Franzdsisch, Italienisch und Deutsch zur Verfligung.

@ Deutsch | English |  Frangais | Italiano

452 SYSTEMDATEN

Das Feld Systemdaten liefert systemrelevante Daten fir den Betrieb des Geréts. Eine konstante
Temperatur im Geréat ist flr einen stérungsfreien Betrieb ausschlaggebend.

GERAT IM WARTUNGSMODUS

Webcam

Lufter
@ cin Lufter

Zahlungs Pin Pad

T/H Gehause
29.69/31.31

oK D Kontaktlos Leser
Touch-Screen

D Kontaktleser

Bildschirm

Heizung

Heizung Gehause

. Aus
RFID Leser @

oK

Barcode Leser @ D ((( )))
oK

Thermo Drucker @ Fotodrucker @
oK oK
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453 NETZWERKKONFIGURATION
Die Konfiguration des Netzwerks kann im Feld ,EINSTELLUNGEN*® vorgenommen werden.

GERAT IM WARTUNGSMODUS

- Skiline_T_Klagenfurt_3
Einstellungen Version: v2.9.3-#- | start: 20.01.2021 05.14 | uptime: 43:12:02
Datum/Uhrzeit: Mittwoch, 20. Januar 2021 05:14:14 CET

T/H Gehause
Webcam 2851152
ox

Liifter
® A
Zahlungs Pin Pad

T/H Gehause
3141164

oK Kontaktlos Leser
Touch-Screen

Kontaktleser

Heizung
Heizung Gehause

RFID Leser @
oK

Barcode Leser @ D ((( )))

Thermo Drucker @ Kartendrucker @
oK oK

0 NETZWERK KONFIGURATION Die Eingabe der Daten erfolgt Gber die
integrierte Touchfunktion.

DHCP (! Befindet sich das Gerét in einem Netzwerk
mit DHCP, werden die

169192.168.0.200 | (5} raet | )
(B fdresse ' Netzwerkkonfigurationen dem Gerét

Netzmaske 255.255.0.0 & automatisch zugewiesen, somit missen
keine weiteren Netzwerkeinstellungen

Gateway 10.60.1.254 = vorgenommen werden.

DNS 10.60.1.97 ) Folgende Schritte sind bei der

Netzwerkkonfiguration durchzufihren:
MAC Adresse 70:85:¢2:39:07:94

1. Netzwerkdaten eingeben.

2. Nach der Eingabe das Feld
skiline.cc ~ Anwenden betéatigen.

Testen

ANWENDEN

Gerédte Management \/

VPN Server &

Systemzeit 05.01.2021 Ubernehmen

Die Netzwerkkonfiguration darf nur von Fachpersonal
H I NW E I S durchgefuhrt werden!

Info 3. Netzwerktest durch Betatigen des
Buttons ,TESTEN" durchftihren.
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454 AURER BETRIEB MODUS

Ist das Gerat im ,Aul3er Betrieb® Modus, ist die Benltzung im Betrieb nicht mehr méglich. Dieser
Modus kann beim Wartungsscreen im untersten Feld ein- und ausgeschaltet werden. Wird der
Schieberegler nach rechts geschoben, erscheint der Punkt in Gruin, somit ist der aul3er Betrieb
Modus aktiviert, fur die Deaktivierung muss der Schieberegler wieder nach links geschoben
werden.

Auler Betrieb Modus

455 TESTDRUCK

Bei den beiden Feldern ,Testdruck durchfihren® kann jeweils ein Druck durchgefihrt werden,
um den verbauten Thermodrucker auf Funktion zu testen. Es gilt zu beachten, dass das Papier
ordentlich eingelegt ist

Testdruck durchfihren (lang)
Testdruck durchfiihren (kurz)

Papier leer: Nein Papier fast leer: Nein

Papierstau: Nein Abdeckung offen:  Nein

Auswurffehler: Nein Schneidefehler: Nein

Papier nicht erkannt: Nein Druck Start Status: Nein
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456 BARCODE READER TEST

Uber das Feld ,Barcode Leser* kann ein QR-Code iiber einen am Thermodrucker ausgedruckten
Testdruck (kurz) ausgelesen werden.

QR-/Bar-Code-Nummer:

457 RFID READER TEST

Uber das Feld ,RFID Leser“ kann eine Keycard-Nummer von einem RFID-Ticket ausgelesen
werden.

ALTUROS Destinations GmbH | Lakeside B03 | 9020 Klagenfurt | Austria



ALTUROS

destinations

4.6 Fernzugriff

Folgende Einstellungen kdnnen remote durch einen Mitarbeiter von Alturos vorgenommen werden:
e Generelle Backlight Einstellung des Displays.
e Konfiguration von 2 verschiedenen Backlight Einstellungen je nach Tageszeit.

e Abschaltzeiten des Displays.

@ Die Remote Einstellmoglichkeiten kdnnen je nach Ausstattung variieren.

\’ Das Konfigurieren von Abschaltzeiten schont Ressourcen und kann die
Lebensdauer von Display und Klimatisierungskomponenten erhéhen.

werden, komplett Ausgeschaltet bzw. Neugestartet werden, sowie Software

@ Das Gerat kann seitens Alturos in den ,Aul8er Betrieb” Modus gesetzt
Updates erhalten.
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5 Betrieb Photo Pickup Modul

5.1 Offnen des Gerats

@

Schloss mit beigelegten Schlusseln aufsperren.

ALTUROS Destinations GmbH | Lakeside B03 | 9020 Klagenfurt | Austria



ALTUROS
destinations

12)3)
(2)(s) (0]l
(7)(e) (o) Gl
oo

Hebel nach unten ziehen.

Hebel 90° nach vorne schwenken — die
Entnahmeklappe 06ffnet sich ein Stiick.
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Tur offnen.

5.2 SchlieRen des Gerats

Das Verschliel3en des Gerats erfolgt in sinngemafd umgekehrter Reihenfolge wie in Punkt 5.1
beschrieben.
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5.3 Einlegen von Papier und Farbband

Es durfen nur von fir diesen Druckertyp freigegebene Medien (Papier und
Farbband) von DNP verwendet werden.

@ Die Mediengrdf3e darf nicht ohne Ricksprache mit Alturos geandert werden.

ACHTUNG: Bei einer Auf3eninstallation des Gerats sind unbedingt die
Witterungsbedingungen vor einem Medienwechsel zu beachten. Schnee oder
@ Néasse auf den Medien kann diese beschadigen und beeintrachtigt die Qualitat
der gedruckten Fotos.

Starkwinde kdnnen das Einlegen des Farbbandes erschwer oder dieses
beschadigen!

531 OFFNEN DES GERATS

Offnen des Gerats wie in Punkt 5.1 beschrieben.

532 DRUCKER HERAUSZIEHEN

Den Drucker nach vorne bis zum Anschlag
herausziehen.

Anweisungen aus dem Benutzerhandbuch DP DS620 ab Seite 12 folgen.

ALTUROS Destinations GmbH | Lakeside B03 | 9020 Klagenfurt | Austria



ALTUROS

destinations

Drucker in das Gehause bis zum Anschlag
einschieben.

@ Die Druckeranschlusskabel dirfen keinesfalls eingeklemmt werden!.

Pro Medienset (Reservepapier + Farbband) sind 2 Sets enthalten — auf einer
Plattform im Photo Pickup Modul kann das Reserve Medienset abgestellt

@ werden. Dies ist besonders bei niedrigen Aussen- / Lagerungstemperaturen
empfehlenswert, da sich so die Temperatur des Mediensets assimilieren
kann.

@ Die luftdichte Verpackung des Farbbandes bei Lagerung im Gehéause nicht
offnen!

Reservemedien kdnnen links oben im Gerat abgelegt
werden.

SchlielRen des Geréats wie in Punkt 5.2 beschrieben.

ALTUROS Destinations GmbH | Lakeside B03 | 9020 Klagenfurt | Austria



ALTUROS

destinations

5.4 Wartungsscreen

' Die Ausflihrung des Wartungsscreens kann je nach Ausstattung variieren

Sobald das Photo Pickup Modul gedffnet wird, schaltet das Gerét in den
Wartungsmodus und folgender Screen erscheint am Terminal Display

Folgende Tatigkeiten werden tber
den Wartungsscreen ausgefihrt:

e Testdruck durchfiihren
e Auler Betrieb Modus

e Anleitungsvideo zum
Medienwechsel ansehen

AuRerdem kann die Anzahl der
druckbaren Fotos bis zum nachsten
Medienwechsel abgelesen werden
sowie die Fehleranzeige des
Fotodruckers abgelesen werden

Grin=

keine Tatigkeit erforderlich

POWER
are Version: DS620 01.52

— 7 bald Tatigkeit erforderlich

: DS6C97027029 TESTDRUCK
PAPER e

_— g (Normal Operation) - Code:0 (Nachfillen oder Reinigung)

Rot=
dringend Tatigkeit erforderlich

Wartungsmodus bei geschlossenen Tlren anzeigen

AuBer Betrieb Modus

Support-Hotline
+43 463 249 445 - 830
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541 SYSTEMDATEN

Das Feld Systemdaten liefert systemrelevante Daten fur den Betrieb des Geréts. Eine konstante
Temperatur im Geréat ist fur einen storungsfreien Betrieb ausschlaggebend.

GERAT IM WARTUNGSMODUS

Version

T/H Gehause

28.86/48.2

Webcam

Lufter

B Ein

Zahlungs Pin Pad

L]

T/H Gehause

29.69/31.31

o Kontaktlos Leser

Touch-Screen

Kontaktleser

]

Bildschirm

Heizung

Aus

Heizung Gehause

Aus

RFID Leser @
oK

Barcode Leser @ D ((( )))
oK

Fotodrucker @
OK

Thermo Drucker @
OK

542 SPRACHE

Die Sprache kann im unteren Bereich des Wartungsscreens eingestellt werden, es stehen die
Sprachen Englisch, Franzgdsisch, Italienisch und Deutsch zur Verfiigung.

®

Deutsch | English |  Frangais | Italiano
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543 TESTDRUCK

Uber den Button ,Test drucken® kann ein durchgefiihrt werden. Diese werden meist nach
Befullung des Fotopapiers durchgefiihrt, um die einwandfreie Funktion sicherzustellen.

POWER
Firmware Version: DS620 01.52
RIBBON

Seriennummer: DS6C97027029 TESTDRUCK |

PAPER

ERROR Drucker Status: Idling (Normal Operation) - Code: 0

544 AUSSER BETRIEB MODUS

Ist das Gerat im ,Aul3er Betrieb® Modus, ist die Benlitzung im Betrieb nicht mehr méglich. Dieser
Modus kann beim Wartungsscreen im untersten Feld ein- und ausgeschaltet werden. Wird der
Schieberegler nach rechts geschoben, erscheint der Punkt in Griin, somit ist der auf3er Betrieb
Modus aktiviert, fir die Deaktivierung muss der Schieberegler wieder nach links geschoben
werden.

AulRer Betrieb Modus
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Samtliche Informationen an Papierstatus, Druckerstatus sowie aktuelle Firmware Versionen
kénnen Uber die Schaltflache ,Fotodrucker abgerufen werden.

GERAT IM WARTUNGSMODUS

T/H Gehause

29.69/31.31

oK

Touch-Screen

Bildschirm

Heizung

RFID Leser ©
oK

sarateresr 011! (1))
OK

Thermo Drucker @
oK

POWER

Firmware Version: DS620 01.52

RIBBON

Seriennummer: DS6C97027029

PAPER

T/H Gehause
28.86/48.24

Lufter
[ Ein

Zahlungs Pin Pad

L]
L]

Kontaktlos Leser

Kontaktleser

Heizung Gehause

o )~

Fotodrucker @
OK

TESTDRUCK

ERROR Drucker Status: Idling (Normal Operation) - Code: 0
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Es wird dringend empfohlen, eine Reinigung VOR stark frequentierten Tagen
durchzufiihren!

Bauteil

Intervall

Tatigkeit

Abbildung

Fotodrucker

Bei Medienwechsel

Entsorgen der
Papierschnipsel

Benutzerhandbuch
DP-DS620 Seite 18

Fotodrucker

Wenn auf den
Ausdrucken in
regelmafigen
Abstanden ein Einzug
oder Linien zu sehen
sind (etwa jede 50 mm)
oder wenn die
Ruckseite der
Ausdrucke (weilRe
Seite) schmutzig ist.

Reinigung der
Druckwalze

Benutzerhandbuch
DP-DS620 Seite 24

Fotodrucker

Falls Flecken an dem
Thermodruckkopf
anhaften, kénnten
wahrend des
Druckvorgangs
Unebenheiten oder
Licken auftreten.

Reinigung
Thermodruckkopf

Benutzerhandbuch
DP-DS620 Seite 25

Entnahmefach

Waochentlich

Reinigungstuch
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6 Problembehandlung
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Bei niedrigen Aul3entemperaturen kann der Automat bis zu ca. 1h nach der
. Inbetriebnahme im ,AulBer Betrieb” Modus bleiben.

®

Diagnose: Sobald ,Aul3er Betrieb” bzw. ,In Wartung“ am Display erscheint,
kann der Wartungsscreen beider Module Aufschluss liefern

Problem Mogliche Ursache Abhilfe
Photoprint Automat
bl.e'bt nach C!em Zu niedrige Kontrolle der Innenraumtemperaturen des Photo Pickup
Einschalten im Innenraum- Moduls per Wartungsscreen (siehe Punkt 4.4.7)
»Auller Betrieb* temperatur P 9 T
Modus
1. Terminal Modul 6ffnen

Papierstau Auswurffach 2. Auswurffach tUberprifen und falls zu viel Papier

. vorhanden
Thermodrucker im verstopft oder oder Papier feststeckt, Papier entfernen
Terminal Modul Uberfallt P - Fap

3. Testdruck tiber Wartungsscreen starten (siehe Punkt
4.5.5)

Papierstau
Thermodrucker im
Terminal Modul

Trichter verstopft
oder Uberfllt

1. Terminal Modul 6ffnen

2. Uberprifen ob sich Papierreste im Trichter befinden
(siehe Punkt 4.4.7)

3. Testdruck Gber Wartungsscreen starten (siehe Punkt
4.5.5)

Papierstau
Thermodrucker im
Terminal Modul

Papierrolle schief
eingesetzt

1. Terminal Modul 6ffnen

2. Papierrolle uberprifen, ob korrekt eingesetzt (siehe
Punkt 4.4.5)

3. Testdruck uber Wartungsscreen starten (siehe Punkt
4.5.5)

Thermopapier ist
nicht bedruckt

Papierrolle verkehrt
eingesetzt

1. Terminal Modul 6ffnen

2. Papierrolle Gberprifen, ob korrekt eingesetzt (siehe
Punkt 4.4.5)

3. Testdruck Uber Wartungsscreen starten (siehe Punkt
4.5.5)

Touchscreen
reagiert nicht

Verschmutzung auf
der Touchscreen
Oberflache

Sichtkontrolle ob Verunreinigungen auf oder hinter der
Touchflache zu sehen sind und ggf. reinigen.

Touchscreen
reagiert nicht

System reagiert nicht

Gerét Aus- und Einschalten (siehe Punkt 4.3)
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Touchscreen
reagiert nicht

Touchscreen defekt

Kundendienst kontaktieren

Displaystorung

Zu hohe
Temperaturen

1. Bei zu hohen Temperaturen am Display wird dieses
automatisch abgeschaltet. Die restlichen Systeme,
insbesondere die Klimatisierungskomponenten bleiben
aktiv um die Warme abzufuhren. Sobald die
Betriebstemperaturen wieder erreicht sind, wird das
Display wieder automatisch eingeschaltet.

2. Beianormalen Artefakten, ungewéhnlichen
Farbveranderungen oder zu schwachem Backlight bitte
Support kontaktieren

Beschlagenes
Display auf der

Feuchtigkeit im

1. Kontrolle ob das Gerat korrekt verschlossen ist

2. Kontrolle Temperaturstatus Terminal Modul per
Wartungsscreen (siehe Punkt 4.5.2)

. Innenraum
Innenseite . .. :
3. Konnte das Problem nicht gel6st werden Kundendienst
kontaktieren
- 1. Kontrolle Netzwerkstatus Terminal Modul per
Netzwerkfehler Bauseitige . Wartungsscreen (siehe Punkt 4.5.3)
Netzwerkstoérung

2. Haustechnik kontaktieren

Netzwerkfehler

System reagiert nicht

1. Kontrolle Netzwerkstatus Terminal Modul per
Wartungsscreen (siehe Punkt 4.5.3)

2. Terminal Modul Aus- und Einschalten (siehe Punkt 4.3)

3. Konnte das Problem nicht geldst werden Support
kontaktieren

Zahlungsabbriiche

Fehlerhaftes oder
gesperrtes
Zahlungsmittel

1. Kontrolle der Meldungen am Bildschirm des Payment
Moduls

2. Kontrolle des Zahlungsmittels

Zahlungsabbriiche

System reagiert nicht

1. Kontrolle Status Terminal Modul per Wartungsscreen
(siehe Punkt 4.5.2)

2. Konnte das Problem nicht geldst werden Support
kontaktieren

Fehlender Probleme mit . N .

Zahlungsbeleg Thermodrucker Papier und Thermodrucker Gberprifen

Schmutzpartikel auf Ube_rfullte . Siehe Anweisungen im Benutzerhandbuch DP-DS620 Seite
dem ausgedruckten | Papierschnipsel 18

Foto Abfallbox

Lange Wartezeiten | Uberhitzter Kontrolle Druckerstatus Uiber das Wartungsmenti (siehe

auf Fotodruck Druckkopf Punkt 5.4.1)

Papierfehler im
Fotodrucker

Papierstau im
Drucker

Siehe Anweisungen im Benutzerhandbuch DP-DS620 Seite
20
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Farbbandfehler im Im Drucker Siehe Anweisungen im Benutzerhandbuch DP-DS620 Seite
verfangenes
Fotodrucker 22
Farbband
Teilweise
geschnittenes Steckendes Siehe Anweisungen im Benutzerhandbuch DP-DS620 Seite
Papier im Schneidmesser 23

Papierschacht

Hauptfach des
Fotodrucker lasst
sich nicht 6ffnen

Stromversorgung
wurde wahrend des
Druckvorgangs
unterbrochen

Siehe Anweisungen im Benutzerhandbuch DP-DS620 Seite
23

ALTUROS Destinations GmbH | Lakeside BO3 | 9020 Klagenfurt | Austria




ALTUROS

destinations

7 Werterhalt

e RegelmaRige Sichtkontrollen tber den Gesamtzustand des Gerats durchfuhren.
e Touchscreentest Uber die gesamte Flache durchfihren

e Display auf anormale Artefakte oder ungewoéhnliche Farbveranderungen prifen.
e Auf Feuchtigkeit im Innenraum sowie Insektenbefall prifen.

Das Gehéuse und die Frontscheibe des Photo Pickup Moduls sollte nur mit nicht aggressiven
Reinigungsmitteln (z.B. warme Seifenlauge) gereinigt werden. Die Glasfront des Terminal Moduls
sollte regelmafig mit Glasreiniger und Microfasertuch gereinigt werden.

Bei geplanter aulRer Betriebssetzung Gerat abschalten (siehe Punkt 4.3) und mit einer Plane
abdecken.

@ Brandgefahr: Decken Sie das Geréat nicht im eingeschalteten Zustand ab.

8 Support

Unser Kundendienst / technischer Support ist folgendermaf3en erreichbar:
Adresse: Alturos Destinations GmbH
Am Bach 4
A-6840 Gotzis

Telefon: +43 463 249 445-880
E-Mail: b2b-support@skiline.cc
Internet: www.alturos.com

Zudem sind wir stets an Informationen und Erfahrungen interessiert, die sich aus der Anwendung
ergeben und fiir die Verbesserung unserer Produkte wertvoll sein kénnen.
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9 Demontage & Entsorgung

9.1 Demontage

Die Demontage muss durch einen qualifizierten Fachmann durchgefiihrt werden. Das Gerat sowie
alle Betriebsstoffe missen sachgemal entsorgt werden.

9.2 Entsorgung

Nach Ende der Geratelaufzeit muss diese durch ein qualifizierten Fachbetrieb entsorgt werden. In
Ausnahmefallen und nach Absprache mit der Firma Alturos Destinations GmbH kann das Gerat
zurlickgegeben werden.

Umwelt entstehen.

@ Gefahr fur die Umwelt: Durch falsche Entsorgung kénnen Gefahren fir die

Achtung: Elektroschrott, Elektronikkomponenten, Schmier- und andere
' Hilfsstoffe unterliegen der Sondermullbehandlung und dirfen nur von
zugelassenen Fachbetrieben entsorgt werden!

Die drtlichen Kommunalbetriebe kénnen Auskunft zur umweltgerechten Entsorgung erteilen.
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